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JAK OGARNAC MNOSTWO
PROCESOW | DOBRAC

POZIOM SZCZEGOLOWOSCI




Jak ogarng¢é mnéstwo
procesow i dobraé¢ poziom
szczegotowosci

Witaj w kolejnym odcinku z serii 0 poznawaniu procesow
biznesowych.

Pod materiatem numer 1i 2 znalazto sie mnoéstwo
komentarzy. Bardzo dziekuje Wam za liczne komentowanie
I zaangazowanie. Pod pierwszym materiatem, gdzie mieliscie
dzieli€ sie swoimi wrazeniami i przemysleniami, znalazto sie
na ten moment ponad 100 komentarzy! JesteScie
niesamowici, a Wasze historie sq niezwykte, polecam
wszystkim sie w nie wczytac. Pod materiatem numer

2 rowniez znalazto sie juz sporo zgtoszeh osob, ktore
zdecydowaty sie podzieli€ swojq historiq i wziqC udziat

w konkursie. Bardzo dziekuje za tak liczny odbior.
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Krok 1 - PozbyliSmy sie
blokujgcego nas przekonania

W pierwszej czeSci mowiliSmy o tym jak pozbyc¢ sie tego
jednego najwazniejszego blokujgcego przekonania, ktore
powstrzymuje nas przed tym, zeby rozwijac sie joko eksperci
analizy biznesowe]. Maom nadzieje, ze podobat Ci sie prezent
I dzieki niemu przepracowates sobie to i inne blokujqce Cie
przekonania, ktdére mogq powstrzymywac Cie przed tym,
zebys$ rozwijat sie jako ekspert analizy biznesowe;.

Krok 2 - Wiesz juz, jak
dostarczy¢ wartos¢
biznesowq systemem IT

W materiale nr 2 mowiliSmy o tym, w jaki sposob wykorzystac
wiedze o procesach biznesowych tak, by dostarczac
rozwigzania wysokiej wartoséci biznesowej dla klienta. Zeby
dostarczac takie systemy IT, ktére jak najlepiej odpowiedzq
na potrzeby klienta. Tu wykorzystywaliSmy procesy
biznesowe, zeby wtasSciwie dobierac zakres i okreslac
priorytety. Dzieki te] wiedzy mozemy zatrzymac klienta tak,
zeby kontynuowat z nami wspotprace, ale tez zeby ta
wspotpraca dawata mu jak najwiekszg wartosc, zeby byt jak
najbardziej zadowolony.
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Pora na krok 3 -
W prostych 5 etapach
ogdarnij swoje procesy

W tej czeSci dowiesz sie:

- w jaki sposdb ogarngé mnostwo procesow biznesowych;
- jak poradzi¢ sobie w sytuacii, kiedy tych procesdbw masz
bardzo duzo i nie wiesz jak spigC catosc;

- jak zobaczyC las sposrod drzew, czyli sposrod szczegdtow,
ktore widzisz dostrzec catos¢

- jak sobie radzi¢ w sytuaciji, kiedy na przyktad pracujesz

w korporacii, ktéra ma mnostwo procesdw, ogromnq ilos¢
systemow;

- jak wtaSciwie dobierac poziom szczegbtowosSci opisywania,
analizowania procesdow biznesowych;

- jak dobrze zrobi¢ dokumentacje, ktora bedzie wysokiej
jakosci;

- jak sobie radziC w sytuaciji kiedy jeden zespdt chciatbym
mieC bardziej ogdlnie, a drugi bardziej szczegotowo.

Mam dla Ciebie Swietne i bardzo proste rozwiqzanie, ktore
w kilku krokach pozwoli Ci poradzi¢ sobie z tymi sytuacjami,

Jesli chcesz je poznag, czytaj do kohca. Tam zaprosze Cie
do kolejnego kroku — dowiesz sie, w jaki spos6b mozesz
zbudowac¢ swojq wiekszq wiedze i pewnosc, jesli chodzi

O prace z procesami biznesowymi.

Zapraszam do lektury!
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PODAJe rozwigzanie
ha ogarnianie procesow

Obiecatam Ci, ze w tej czeSci poznasz bardzo konkretny
sposob, jak w pieciu krokach poradzi¢ sobie z sytuacijq,

w ktorej nie wiesz jaki poziom szczegodtowosci dobrac,

czy coS$ jest za bardzo szczegodtowe, czy za mato
szczegotowe. Jak zrobiC dobrg dokumentacje, dostosowac
sie do roznych potrzeb réznych zespotow - Kazdy chce
czegos$ innego i tez Jak poradzi¢ sobie w sytuaciji kiedy jest
tak duzo tego, ze no nie wiesz az gdzie zaczqc, jak to ugryzC

| z ktOrej strony spojrzeC na te procesy.

Pewnie myslisz: "No dobra, dobra, ale gadasz i gadasz, podaj
w koncu rozwiqzanie! Podaj sposoéb na to, jak sobie radzic

z tymi procesami i z tak duzq ich ilosciq”. Miatam podag, wiec
podaje © Mojq odpowiedziq jest wtasnie P.O.D.A.J.

Akronim P.O.D.A.J. jest rozwiqzaniem, ktére w pieciu krokach
pozwoli nam ogarngc procesy biznesowe.
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P jak PROBLEM - okresl,
co chcesz osiqgnqc

W pierwszej kolejnosci, jesli chcesz zrobi¢ dobrg
dokumentacje, odpowiadac na potrzeby, dobierac
odpowiedni poziom procesdw biznesowych, to musisz znac
P jak problem. Musisz sie dowiedzieC co Ty witasciwie chcesz
zrobiC tymi procesami biznesowymi. Czy chcesz ogarnqc to,
gdzie jestes, jak wyglgda catose, czy moze chcesz sprawdziC
czy masz kompletne wymagania. ByC moze chcesz pomoc
zespotowi zobaczyC w jakim kontekScie oni pracujq i dobrac
lepsze rozwiqzania. Albo moze chcesz na przyktad
zautomatyzowac, zrobotyzowac procesy albo je
zoptymalizowac? Najpierw okresl problem przed jakim stoisz.
To pozwoli nam sie pdzniej odnosic, czy robisz dobrq prace
we wtasciwym kontekScie, czy nie. Najpierw okresl, po co Ty
to robisz, po co wykonujesz te procesy biznesowe.
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O jak OGOt - zrozum
hajogolniejszy proces

To jest taki typowy btad, w jaki wpadajg analitycy - od razu
zaczynajq modelowac procesy. Kazdy szczegot, ktory tylko
przychodzi do gtowy na temat procesu biznesowego,
wrzucajq na taki ogromny diagram, ktory sie rozwija na catej
Scianie. Po jakim$ czasie w ogdle nie mozna sie juz w tym
potapac. Jest to przerazajqce, ludzie ktorzy patrzq na te
diagramy, sq przerazeni. Spadajq z krzeset, przyttoczeni
ilosciq informaciji! Jak sobie z tym poradzic? Musisz tutqj
dobrac ogo6t. Wejdz na wyzszy poziom ogolnosci.
Wyabstrahuj sobie na razie te szczegoty i zobacz jak wyglqgda
proces end-to-end w takim najbardziej ogoinym,
najprostszym ujeciu. Czyli jak wyglgda od klienta do klienta.
Zapisz to sobie w dostownie kilku krokach - to pomoze nam
poznaC ogot. Dzieki temu bedziesz wiedziat gdzie jestes

I odnajdziesz sie w przestrzeni i w swojej organizacii,
czy organizaciji klienta.
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D jak DZIELENIE - wydziel
potrzebne Ci podprocesy

Jak juz bedziesz znat ogdoIny proces biznesowy, wydzielq;

z niego. Tworz takq jakby strukture drzewiastq. Jesli z catego
tego procesu nie interesuje Cie na przyktad sprzedaz,

a interesuje Cie na ten moment wytwarzanie albo
magazynowanie, to wybieraj tylko ten fragment procesu
biznesowego. | ten fragment sobie dziel na mniejsze procesy
biznesowe. Jesli z tych procesdw znowu jaki§ Cie interesuje
bardziej, to znowu rozdziel go sobie. Podziel go na jeszcze
drobniejszy proces biznesowy. Tym sposobem nie musisz
ogarniaC wszystkiego, modelowac 1500 krokdw réznych
procesow, tylko wybierasz doktadnie to, co Cieg interesuje.
Struktura drzewiasta i dzielenie na warstwy, poziom abstrakcii
I wybieranie tylko tych elementdw, ktore sq dla Ciebie

najbardziej istotne.
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A jak ANALIZA - zamodeluj,
przestudiuj, zoptymalizuj

Kiedy juz wiesz co chcesz przedstawiC w tym konkretnym
momencie i w tym konteksScie problemu, ktéry sobie
okreslite§, to wtedy juz analizujesz. Czyli modelujemy,
zastanawiamy sie czy to jest optymalne, optymalizujemy,
weryfikujemy, komunikujemy, robimy tutaj catq te prace.
Zastanawiamy sie tez czy ten proces biznesowy moze juz
istnieje gdzies w firmie. Moze kto§ go opisywat, moze kto$
zahacza o te prace, ktorg my wykonaliSmy. Robimy to,

by sie nie rozjecha¢. Zeby te kropki zaczety nam sie tqczy¢

I sklejaC w catej firmie. Tu wykonujemy juz te wtasciwq prace
na konkretnym procesie, ale tylko tym wybranym, ktéry nam
jest w tym momencie potrzebny
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J jak JAKOSC - sprawds,
czy osiggnaqtes, co chciates
| usprawniaqj

Czesto mamy mylne przekonanie, ze jakoSC oznacza, ze coS$
jest super, wysokiej jakosci. Ale dla kogo? Ale do czego?

Z definicji jakoS¢C powinna pokazywacC w jakim stopniu dana
rzecz odpowiada potrzebom, wtasciwym kryteriom odbiorcy.
| to nie zawsze oznacza to samo. Kazdy odbiorca moze by
inny i kazdy cel odbiorcy tez moze by¢ inny. Nie mozna
powiedzieC, ze proces biznesowy jest ogdlnie np. wiasciwy.
Bo pytanie dla kogo i dlaczego?

Wezmy taki przyktad — do sklepu wchodzi klientka i mowi:
‘chce sobie kupic¢ réozowy rower”. Sprzedawca sie Smieje pod
nosem, bo co to w ogdle ma byC. Przeciez tamten drugi
rower jest lepszy, a jest w innym kolorze. Ale to jest
wymaganie i potrzeba klienta, jego wazne kryterium
decyzyjne.

www.analizait.pl & analiza IT kontakt@analizait.pl




Wiec za kazdym razem znowu odnosimy sie - czy ten proces,
czy ta praca, ktérg wykonaliSmy, ma odpowiedniq jokos¢

w stosunku do tych kryteridw, ktére ma nasz odbiorca? Jesli
modelowate$ dla biznesu, bo klienci chcieli cos zrozumiecg,
zobaczy¢, zoptymalizowad, to sprawdz teraz, czy to kryterium
jakosciowe zostato dla nich spetnione. Jesli modelowates dla
zespotu, zeby on co$ ogdlnie zrozumiat, to sprawdz, czy to, co
zrobite§, pomaga osiqgnaqc ten cel. Jesli chciates sobie
sprawdziC czy masz kompletne wymagania, znowu -
sprawdz czy ten proces, ktoéry masz, odpowiada na Twoje
pytania, czy moze jest za bardzo ogolny i potrzebujesz go
uszczegotowicC. JakoSC odnosi sie do konkretnych kryteriow
konkretnych klientow, ktérzy majg konkretny cel. Mamy tutaj
sprawdzenie jakosci, a zapewnienia jakosci juz na przyktad
poprzez to, ze mamy okreslony na poczqtku problem.
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PODAJ pomochq dion
sobie i kolegom

P.O.D.A.J. pomoze Ci przygotowac takie procesy biznesowe,
ktore bedq Swietnej jakosci, bedq na odpowiednim poziomie
szczegotowoSci i bedq dostosowane do réznych potrzeb
roznych grup. W zalezno$ci od tego kto czego bedzie
potrzebowat, bedziesz sobie dobierat poziom szczegotowosci
czy perspektywe procesu.

P.O.D.A.J. jako

PROBLEM

OGOt

DZIELENIE

ANALIZA

JAKOSC

Pamietaj o tym za kazdym razem, kiedy modelujesz procesy
biznesowe.

Mam nadzieje, ze podoba Ci sie ten akronim i P.O.D.A.J.
pomoze Ci robiC lepsze procesy biznesowe, ogarnqc sie
w wielu procesach i dobieraC odpowiedni poziom
szczegotowosci nawet dla réznych potrzeb roznych
odbiorcow.
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Wygraj dostep do kursu
poznawania procesow za
darmo!

Jesli chciatbys dowiedziec sie:

wiecej na temat pracy procesami - jak wykorzystywac
Event Storming, BPMN, Value Stream Mapping,

wiecej na temat tego, jak modelowac procesy, weryfikowac,
komunikowac, optymalizowac, jak wywozi€C wymagania z tych
procesow,

jaka jest, tak ogdlnie, filozofia modelowania, jakie sq dobre
praktyki, jak radzi€ sobie z takimi brzegowymi przypadkami,
sytuacjami szczegolinymi,

jak analizowac wptyw zmian w jednym procesie na inne,

jakie stosowac narzedzia, jakie wybieraC schematy dziatan,
czyli jak sobie to na start przygotowac,

jak ruszyC z nowym projektem i procesami biznesowymi,

jak wdraza¢ analize biznesowq do firmy poprzez np.
wykorzystanie proceséow biznesowych,

jak sobie radziC z trudnymi sytuacjomi itd..
- to wszystko bedzie przedmiotem kursu, ktéry przygotowuje
na temat poznawania procesow biznesowych. Wszystkie
te zagadnienia znajdq sie w tym kursie.
Jesli chciatbys otrzymac dostep do kursu za darmo, to Spiesz
sie, bo do 9.11.2021 r. mozesz wzig¢ udziat w konkursie. Jego
szczegOty znajdziesz we wpisie na blogu do materiatu
nr 2(znojdziesz go POD TYM LINKIEM). Az 3 0soby otrzymujq
dostep do tego kursu za darmo! Kazdy ma takie same
szanse, wiec do dzieta.
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https://www.analizait.pl/2021/jak-dostarczyc-wartosc-biznesowa-systemem-it/

Dotqcz do darmowego
szkolenia

Jesli natomiast chciatbys sie dowiedzieC, w jaki sposob
wszystkie te rzeczy, czyli na przyktad schemat P.O.D.A.J.
stosowac szybciej, musisz koniecznie poznaC moj kolejny
materiat. Wkrotce przedstawie 7 sposobow na to, jak procesy
biznesowe modelowacC szybciej. Tak, zeby szef nie marudzit,
ze spedzasz nad tym za duzo czasu. Zeby$ czut sie bardziej
pewnie, bardziej swobodnie i zeby to sprawniej szto. Zeby nie
zajmowato wiekszoSci Twojego czasu, ale zeby faktycznie

ta praca z procesami szta do przodu.

Zapraszam Cie na darmowe szkolenie online, na ktérym
przedstawie 7 sposobow na to, jak szybciej modelowac
procesy biznesowe. Tom poznasz na to bardzo konkretne
sposoby, ktére mozesz od razu wdrozyC do swojej pracy.
Podczas tego szkolenia rowniez zostanie rozstrzygniety
powyzszy konkurs i dowiemy sie kto dotqczy do kursu
poznawania procesow biznesowych za darmo

Dzieki za zapoznanie sie z catosciqg materiatu. Widzimy sie na
darmowym szkoleniu online. Przypominam, ze nalezy sie na
nie zapisac, mozesz to zrobiC w tym miejscu.

Do zobaczenia!
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