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JAK DOSTARCZYC
WARTOSC BIZNESOWA

SYSTEMEM IT?




Jak dostarczy¢c wartosc
bizhesowq systemem IT?

Witam Cie w drugiej czesci serii materiatdw posSwieconych
temu, zeby jak najlepiej poznac biznes i zrozumieC procesy
biznesowe.

W poprzednim wpisie mowilismy o tym, w jaki sposdb zostac
ekspertem analizy biznesowej i jakie gtbwne przekonanie nas
przed tym blokuje. Pod tym materiatem znalazto sie mnostwo
komentarzy, bardzo dziekuje Wam za zaangazowanie i za
komentowanie. Lekcje, ktdre wyniesliscie sie z poprzedniej
czesci byty dla mnie bardzo inspirujgce i bardzo duzo
wniosty. Niezwykle ciekawie sie je czyta, dziekuje za tak liczny
odzew. Mam nadzieje, ze prezent, ktory otrzymaliscie - bonus,
ktory pojawit sie po umieszczeniu komentarza pod ostatnim
wideo, rowniez Wam sie podobat i pomogt Wam pozbycC sie
tego blokujgcego przekonania.

Jesli jeszcze nie widziate§ materiatu nr 1 w formie wideo lub
wpisu, zachecam Cie do tego, zebys teraz go sprawdzit.

Jest to baza do tego, zebys mogt wykonywac kolejne kroki,

a nawet do tego, zeby$ zrozumiat o czym bedziemy mowic
dzisiaj. Jesli nie widziate$§ pierwszego nagrania, przerwij te
lekture, przejdz do nagrania lub materiatu w formie tekstu
czy pdfu nr 1 (znajdziesz je TUTAJ) i po zapoznaniu sie z nim,
kontynuuj lekture.
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https://www.analizait.pl/2021/jak-zostac-ekspertem-analizy-biznesowej-choc-firma-nie-wymaga/

Wartosciowe bizhesowo
rozwigzanie IT

Dzi§ omowimy sobie, jak najlepiej przygotowac wartosciowe
biznesowo rozwiqzanie IT, czyli w jaki sposdb dostarczy¢
warto8¢ biznesowaq. Tutaj potrzebne jest zrozumienie klienta.
Jak to zrobiC? Tego wtasnie dowiesz sie z tego materiatuy,
natomiast z kolejnej czesci, ktdra zamknie catq serig, dowiesz
sie jeszcze jak sobie poradzi€ w momencie, kiedy tych
procesow biznesowych bedzie bardzo duzo oraz w jaki
sposoOb szybciej modelowac procesy biznesowe.

Wygraj kurs "Poznaj procesy
bizhesowe™ za darmo!

Jak wiesz, przygotowuje wtasnie kolejny kurs, w ktorym
omowie procesy biznesowe. Jak poznac procesy biznesowe,
jak wykonywac je roznymi technikami. W trakcie czytania
tego tekstu dowiesz sie jak dotqczyC do tego kursu za darmo.
Dowiesz sie co to za konkurs, co zrobic, zeby wzigC w nim
udziat i otrzymac do niego darmowy dostep.

Skoro doszedte$S do tego momentu, to wierze, ze materiat
nr 1 zostat juz przez Ciebie przejrzany - wiesz juz 0 co tam
chodzito, pozbytes§ sie blokujgcego przekonania i mozemy
jechac dalej.

Zapraszam!
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Znasz Scrum? Wiesz JAK
pracowac. Dowiedz sie CO
dostarczac

Obiecatam Ci, ze w tej czeSci dowiesz sie, w jaki sposob
dostarcza¢ wartos¢ biznesowq naszymi systemami IT.
Obecnie mamy wiele mozliwosci. Od jakiego$ czasu coraz
bardziej popularnym podejsciem w branzy IT w projektach
informatycznych jest podejScie zwinne, w szczegolnosci
Scrum. Uczy on nas, w jaki sposéb mozemy wytwarzac
oprogramowanie, ze mozemy robi¢ to w Sprintach.
Koncentrujemy sie na tym, zeby przygotowywac poszczegdlne
wydania, odsuwamy sie od tego, co mieliSmy w Waterfallu,
czyli przygotowywanie takiego jednego wielkiego
opracowanego systemu IT, ktory czesto na koncu okazuje sie
nie do konca trafiony. JesteSmy coraz bardziej sktonni do
tego, zeby dzieli€ nasze systemy na porcje. Opracowujemy
Sprinty, przygotowujemy wersje MVP, coraz wiecej sie uczymy,
zanim dojdzie do ostatecznego przekazania. Wiele zespotow
juz pracuje w Scrumie, wiec my juz wiemy JAK PRACOWAC

w ten sposodb, a wyzwaniem jest CO DOSTARCZAC.
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Skoro juz wiemy JAK — ok, dzielimy na kawatki, robimy Sprinty,
mozemy czesto iterowac i pozyskiwac feedback, to nadal
pytanie pozostaje - CO tak naprawde dostarczac

w kolejnych sprintach, kolejnych wydaniach, po to,

zeby wartosc biznesowa dla klienta byta jok najbardziej
przekazywana.
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Klient juz chciat
zrezyghowac ze wspotpracy,
ale...

Przytocze Ci historie, ktéra Swietnie obrazuje problem.

Wyobraz sobie sytuacje - trwa projekt, programisci
programujq, klient czeka na zamowione rozwiqzanie.

W pewnym momencie dochodzi do wymiany zdan:

- Projekt bedzie gotowy jednak dopiero w potowie listopada.
- Ale jak to w potowie listopada?! — klient nie kryje
wzburzenia - Przeciez na poczqtku listopada mamy akcje
sprzedazowq, na ktdrqg potrzebne jest nam to
oprogramowanie! W potowie listopada to nam sie juz

do niczego nie przyda. Poczqtkiem listopada mamy sprzedaz
I tylko wtedy bedzie to dla nas miato wartosc.

- OK, ale no nie damy rady, zakres jest duzy. Nie zdgzymy

ze wszystkim.

Klient juz chce rezygnowac z kontraktu, bo skoro nie dostanie
tego, co potrzebuje na poczqgtek listopada, to cata akcja nie
ma sensu. Nie ma juz pézniej mozliwosci, zeby wykorzystac to
rozwiqzanie. Na szczescie zanim doszto do zerwania umowy,
ktoS sie orientuje:

- Dobra, ale czekajcie, czy my to wszystko musimy zrobi€ na
poczqtek listopada? Moze pewne rzeczy sq wadzniejsze od
innych, a niektére sq mniej wazne?
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No i tak, oczywiScie to prawda. Nie wszystkie wymagania

sq jednakowo istotne. Dlatego klient z dostawcq siada,
zastanawia sie co mozna dostarczy¢ wczesniej, a co podznie;.
Od takiego stwierdzenia, ze tego sie nie da, albo ze bedzie
za pbzno, czy ze tego jest za duzo, przechodzimy do sytuacii,
w ktorej zastanawiamy sie co moze byC wydane jako
pierwsze, co jako drugie. Krytyczne elementy, ktdre muszq
by¢ wykonane, bedq zrobione na poczqtek listopada.

To totalnie odwraca sytuacje, w ktorej klient chce
zrezygnowac i doprowadza jg do stanu - to co jest konieczne

to bedzie, a pdzniej bedziemy dorabiac kolejne elementy.
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Zobacz, taka jedna mata zmiana w mysleniu. Zastanow sie,
czy Ty tez doSwiadczyte$§ takiej sytuacii, kiedy klient byt
niezadowolony, poniewaz nie otrzymat tego, czego
najbardzie] potrzebowat, natomiast prace programistow byty
skupione na wytwarzaniu czego$§, co tak naprawde nie byto
najwazniejsze. | witasnie na tym bedziemy sie skupiac,
zastanawiajgc sie nad wartosciq biznesowq dla klienta.

No bo pomysl - po co klient w ogdle zamawia
oprogramowanie? Najprawdopodobniej chce rozwiqzac jakis
swoj problem albo chce osiggnqc jakis cel, czyli chce
zapewnicC sobie rezultat. Moze to jest jakas akcja
sprzedazowa, moze liczy na to, ze zarobi pieniqdze, moze
chce oszczedziC. Czyli do pewnego momentu w czasie nie
chciatby wydawac¢ wiecej pieniedzy, szuka pewnej
optymalizaciji. Ocenia wartoS¢ biznesowq rozwigzania w
takim konteksScie, czy ono pomoze mu rozwiqgzac jego
problem albo osigqgna¢ mozliwosci, na ktore liczy.

Wiasnie na tym powinnismy sie skupic.
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Wartos¢ biznesowa,
a umowa o zdefiniowany
zakres

W jaki sposob klient zamawia oprogramowanie? Tutaj mogqg
byC znowu dwa warianty. Jeden jest taki, ze mamy oferte -
mowimy jaki bedzie zakres, termin realizacii, ile to bedzie
kosztowato i ile czego w ramach zamowienia dostarczymy.
To jest tradycyjne podejScie do umow. Kiedy klient ztozy takie
zamowienie, to wie, co dostanie. Moze sobie odpowiedzieC
na pytanie, czy jego problem zostanie rozwigzany, w jakiej
cenie i w jakim terminie. To jest takie klasyczne podejscie do
oceny tego, czy mi sie w ogole to optaca.

Tak somo mozesz sie zastanowic, kiedy Ty na przyktad
zamawiasz fachowca, zeby wyremontowat Ci tazienke,
potozyt kafelki i rozne elementy. Tak samo myslisz o tym -
"no dobra, na kiedy to bedzie gotowe, bo za miesigc
wchodzq inni fachowcy, ktdrzy muszq mi zrobi¢ wykonczenie
w innych czesciach mieszkania” i zastanawiasz sie tez ile Cie
to sumarycznie wyniesie. Po tym oceniasz, czy jest to
wartosciowe, czy nie.

Ale mozliwe jest tez inne podejscie.
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Wartos¢ biznesowa,
a iteracyjny czas i materiat

Patrzqc na taki iteracyjny sposob, kiedy wspotpracujemy

z klientem, moglibySmy sie umowic, ze my bedziemy
pracowac i na przyktad rozliczamy sie tydzien po tygodniu.
Pokazujemy co juz jest zrobione, klient ptaci za nasz czas,

w tym przypadku za tydzienh naszej pracy i za wykorzystany
materiat. W takim wypadku klient widzi na biezqgco gdzie
jestedmy juz z wykonanq pracgq. Zeby natomiast ocenic

czy jemu sie to wszystko optaca, odnosi sie do tego, jaki
rezultat uzyskat. Analizuje czy jego problem zostat rozwigzany
I w jakim stopniu, czy uzyskat juz korzyS¢, na ktorq liczyt.

Na przyktad ile teraz oszczedza pieniedzy, ile zarabia, ale tez
odnosi sie do tego w jakim stopniu jest to wykonane.

Kiedy wartos¢ biznesowa
jest za mata lub jej brak

W obydwu przypadkach moze nastqpic frustracja

I wycofanie sie. Czesto w tych takich tradycyjnych
kontraktach, gdzie mamy po prostu zakres i czas, kto§s moze
powiedzieC "jeny, co to za oferta, przeciez to jest tak drogie,
ze to mi sie w ogole nie optaca, bo rezultaty, ktérych sie
spodziewam, nie sq tyle warte”.
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Czesto te historie sie konczq juz przy pierwszej weryfikacji —
projekt jest za drogi i klient

nie decyduje sie na wspotprace. Ale w drugiej sytuacii, kiedy
mamy czas i materiat, to mozna oceni¢: "Pracujecie juz

3 tygodnie, tyle juz wydatem, efekt jakis tam jest. Moze

nie doszliSmy tak daleko jak zaktadatem, natomiast na
biezgco moge sprawdzac jak to sie odnosi do mojego celu

i do mojego problemu™. W tym przypadku ta frustracja tez
moze sie pojawic, ze juz pracujemy za diugo, a efekt jest zbyt
maty albo nie ma go wcale.




Poznaj procesy, dobierz
zakres i priorytety

Aby nie doprowadzac do sytuaciji, w ktorej klient bedzie miat
projekt za pdzno albo pomimo uptywu czasu jego problem
nie zostanie rozwiqzany, czy cel osiqgniety na okresSlonym
poziomie, Ty, jako analityk biznesowy, powiniene$ ogarniac
jaki jest zakres i jakie sq priorytety. Czyli co i na kiedy
potrzebuje ten klient uzyskac. Bardzo pomogq tutaj procesy
biznesowe. Jesli zrozumiesz, z jakich czynnosci sktada sie
osiqggniecie danego rezultatu w biznesie Twoim czy Twojego
klienta, to bedziesz wiedziat, ktory z tych krokdow jest
najbardziej istotny.

Nie musisz informatyzowac wszystkiego na raz, nie wszystko
jest rownie istotne. Trzeba sie tylko zastanowic.
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Jesli celem jest na przyktad skrocenie czasu, to ktory

z tych krokdw procesu zajmuje najwiecej czasu?
Usprawnienie ktorego da najwieksze rezultaty?

| przyktadowo - zmieniajqgc 20% tego procesu, mozesz
uzyskac jednoczesnie 80% korzysSci, chociazby
przyspieszenia.

Jesli klientowi zalezy na tym, zeby miecC jaok najwigksze
mozliwosci sprzedazowe, to zastandw sig, ktory z tych
krokdw procesu generuje w najwiekszym stopniu ten
rezultat. Ktory z krokdbw procesu biznesowego pomoze
mMu w najwiekszym stopniu w kolejnej iteracji?

Rozumiejqc, w jaki sposdb zbudowane sq procesy biznesowe,
ktore kroki w najwiekszym stopniu przektadajq sie na rezultat,
bedziesz mogt skupiC swoj zakres i priorytety w kolejnym
wydaniu tylko na tym fragmencie, ktory jest najlbardziej
istotny. Ale oczywiScie nie zrobisz tego, nie wiedzqc jak
wyglgda proces biznesowy.

Musisz wiedzieC jaki jest cel biznesowy i jak ma sie jedno do
drugiego, czyli ktory zakres wymagan powinnismy atakowac
w pierwszej kolejnosci.
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Jak ogarniac wiele
procesow biznesowych?

OK, mamy juz za sobq pierwsze dwa kroki. W poprzedniej
czeSci pozbyliSmy sie tego podstawowego blokujgcego
przekonania, ze skoro szef nie zleca Ci modelowania
procesow biznesowych, to tego nie robisz. Dzisigj
dowiedzieliSmy sie w jaki sposob klient ocenia wartos¢
rozwiqzania i ze Ty tez powinienes skupi€ sie na tym, zeby
dostarcza¢ mu odpowiedni zakres w odpowiedniej kolejnosci,
jesli chodzi o priorytety, o terminy wazne w biznesie.

W kolejnym wideo dowiesz sie w jaki sposdb mozesz
ogarnia¢ wiele procesdw biznesowych, jesli z tak wieloma
masz do czynienia.
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Zdobqdz kurs o poznawaniu
procesow biznesowych
za free

Na poczgtku wspominatam, ze jest mozliwosce, zeby$ dotgczyt
do kursu poznawania procesdw biznesowych za darmo. Jesli
chciatbys to zrobi¢, to napisz w komentarzu pod tym postem

na blogu, dlaczego to witasnie Ty powiniene$ taki kurs
Zwigzany z poznawaniem procesow biznesowych otrzymacd
za darmo. Napisz kim jestes, co robisz, jokie sq Twoje
motywacje, dlaczego to wtadnie Ciebie powinnam wybrac.
Zostang wybrane trzy osoby, ktore jak najlepiej to uzasadniq.

Wyniki tego konkursu poznasz na darmowym szkoleniu online,
na ktére rowniez wszystkich zapraszam. To szkolenie

na temat "7 sposobdw jak szybciej modelowaé procesy
biznesowe” odbedzie sie 09.11.2021 r. 0 19:00. Poznasz

na nim roézne triki, jok przyspieszyC prace z procesami
biznesowymi, zeby nie zajmowata duzo czasu, a dawata
maksimum wartosci.

Na szkolenie mozesz zapisac sie TUTAJ.

Zapraszam na ostatniq czes¢ z serii, ktdra pojawi sie juz
wkrotce!
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